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O conceito de Escopo algumas vezes causa polêmica no meio acadêmico e na vida
prática dos gerentes de projetos.
Segundo o dicionário Aurélio, “escopo é um local bem determinado a que se aponta
para atingir; objetivo que se pretende atingir; limite ou abrangência de uma operação”.

Em português de Portugal, se chama “Âmbito”, em espanhol “Alcance” e em inglês
“Scope”. A ideia é, portanto, estabelecer o limite do trabalho do projeto, com foco
no(s) objetivo(s) que ele deve alcançar.

ESCOPO
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Vou citar algumas definições do PMBOK® Guide, do Project Management Institute, a 
principal referência no Brasil acerca do assunto, e tecer alguns comentários:

✓ Escopo - A soma dos produtos, serviços e resultados a serem fornecidos na forma de 
projeto.

Meu comentário: O PMBOK® considera, o que é ótimo, o fornecimento de um 
resultado como parte do escopo. A ideia é que a expectativa do cliente pode ser (e 
normalmente é) obter um resultado (por exemplo: redução do número de acidentes) e 
não somente produtos e serviços (por exemplo: EPI, treinamento, novo processo etc.). 
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Deliverable (entrega): Qualquer produto, resultado ou capacidade para realizar um 
serviço exclusivo e verificável que deve ser produzido para terminar um processo, uma 
fase ou um projeto. Muitas vezes, utilizado mais especificamente com referência a uma 
entrega externa, sujeita à aprovação do patrocinador ou do cliente do projeto.

Meu comentário: perceba que o PMBOK® inclui como entrega, além de produtos e 
serviços: “resultado” e “capacidade para ...”. Acho que está mal escrito, mas a ideia é 
que existem entregas para o cliente (escopo do cliente) e entregas que capacitam a 
geração do escopo do cliente (é o que chamo de escopo interno, em função da 
estratégia para gerar o escopo do cliente). Se utilizarmos a figura de um ovo estrelado 
para representar o escopo do projeto, a gema seria o escopo para o cliente e a clara o 
escopo interno para capacitar a geração do escopo do cliente. No exemplo do projeto 
de construção da casa dos seus sonhos, uma piscina seria parte do escopo do cliente, 
mas a necessária construção de um barracão para guarda de materiais seria parte do 
escopo interno. 
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Figura elaborada por Carlos Magno Xavier
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Escopo do projeto. O trabalho que deve ser realizado para entregar um produto, serviço 
ou resultado com as características e funções especificadas. 

EAP. É a decomposição hierárquica do escopo total do trabalho a ser executado pela 
equipe do projeto a fim de alcançar os objetivos do projeto e criar as entregas exigidas. 
Cada nível descendente da EAP representa uma definição cada vez mais detalhada do 
trabalho do projeto. 

Meu comentário: não gosto de como está escrita a definição de escopo do projeto, mas 
a ideia é que o trabalho do projeto tem de atender às expectativas do escopo do cliente. 
Mesmo que a expectativa seja um resultado, o trabalho para entregar esse resultado 
tem de ser a geração de produtos e serviços. Portanto, se vamos fazer o planejamento 
do escopo em uma Estrutura Analítica do Projeto (EAP), lá devem ser colocados os 
produtos e serviços, mas não os resultados esperados. Acho melhor, então, definir o 
escopo do projeto como sendo um somatório de entregas (produtos e serviços).
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Se a entrega for um resultado, ela não aparece na EAP, pois é uma consequência dos 
produtos e serviços entregues. Por exemplo, em um projeto de reestruturação do 
processo de matrícula em uma escola, um dos resultados esperados seria a redução do 
tempo que o aluno gasta fazendo a matrícula. Repare na EAP abaixo que essa entrega 
não consta da EAP, mas sim os produtos e serviços que permitirão o alcance desse 
resultado.
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Pacote de trabalho. Uma entrega ou componente do trabalho do projeto no nível mais 
baixo de cada ramo da Estrutura Analítica do Projeto. O pacote de trabalho inclui as 
atividades do cronograma e os marcos do cronograma necessários para terminar a 
entrega do pacote de trabalho ou o componente do trabalho do projeto.

Meu comentário: o pacote é, portanto, o nível mais baixo da EAP, não podendo, 
portanto, existir o conceito de subpacote, como algumas vezes vemos na literatura. 
Levando-se em consideração que podemos combinar com o cliente uma entrega (por 
exemplo, o material didático em um projeto de treinamento), mas planejarmos com a 
equipe um nível mais baixo de geração do escopo (por exemplo: apostila, slides e 
impressão). Perceba que um pacote de trabalho pode não ser uma entrega para o 
cliente e que essa entrega, portanto, pode estar em qualquer nível da EAP. 
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Dicionário da EAP. Um documento que fornece informações detalhadas sobre entregas, 
atividades e agendamento de cada componente da estrutura analítica do projeto.

Meu comentário: também não acho prático o conceito de dicionário do PMBOK®. O 
papel do dicionário deve ser o de combinar o escopo de uma entrega (produto ou 
serviço). Com quem eu vou combinar? Com o cliente, que irá receber, e com o 
responsável no projeto pela entrega. Assim sendo, no dicionário deveria ter a descrição 
e critério de aceite das entregas (produtos e serviços), que podem estar em qualquer 
nível de uma EAP, embora normalmente seja um pacote de trabalho. A minha sugestão 
seria colorir essas entregas na EAP gráfica. A seguir, o exemplo de uma linha do 
dicionário da EAP.
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