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» INFORMACOES DE ESCRITORIOS DE PROJETOS

O Escritorio de Gerenciamento de Projetos (PMO - Project Management
Office) € uma entidade organizacional a qual sao atribuidas varias
responsabilidades relacionadas ao gerenciamento coordenado de

projetos, programas e portfolio. Ele pode atuar de forma
corporativa ou setorial.

PMOs contribuem, em media, diretamente para
as seguintes melhoras de desempenho:

OOO 31% de diminuicdo no fracasso de projetos

21% de aumento de produtividade
‘ ‘ 1 ; | | 19% de projetos entregues adiante do prazo

17% de reducio de custos em projetos 7

Fontes: PMI, 2011
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Por estas razdes, varias Organizacdes implantaram
ou estao pensando em implantar um PMO.
Porém, duas estatisticas sao preocupantes:

60% dos profissionais $ )
seniores de projetos 9
questionam o valor do ®

PMO (ESI, 2011) 7

=0 50% do PMOs falham

em sua primeira

implementacao
(Gale, 2011) 7

Este E-BOOK discorre acerca dos possiveis servicos que podem ser
prestados por um PMO e apresenta dicas para como implantar com
sucesso um Escritorio de Gerenciamento de Projetos (PMO).
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e O PMO COMO PARTE DE UMA SISTEMATICA DE

GERENCIAMENTO DE PROJETOS, PROGRAMAS E PROJETOS

Existem quatro dimensoes fundamentais,
representadas na figura ao lado, que devem
ser levadas em consideracao quando
analisamos a maturidade organizacional na
gestao de projetos, programas e projetos:
processos, pessoas, tecnologia e governanca,
com a maturidade sendo estabelecida pelo
nivel mais baixo dessas quatro dimensoes.

TECNOLOGIA

O PMO tem um papel crucial na dimensao

governancga, devendo ser entendido, no

entanto, que eleé apepas um d0~5 _ ) Dimensdes do Gerenciamento de
componentes, e a sua implantacao isolada e Projetos, Programas e Portfdlio

uma das razoes para o fracasso. a
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+  RECOMENDACAO DE LEITURA

Eu recomendo a leitura do meu artigo
"Como Melhorar a Gestao de Projetos, Programas e Portfolio?”

o
»
Nesse artigo abordo a sistematizacao
do Gerenciamento de Projetos,
Programas e Portfolio em uma

Organizacgao.
VALE A PENA CONFERIR!

U


https://www.linkedin.com/pulse/como-melhorar-gestão-de-projetos-programas-e-da-silva-xavier
https://www.linkedin.com/pulse/como-melhorar-gestão-de-projetos-programas-e-da-silva-xavier
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« OS SERVICOS DE UM PMO

E fundamental entender o PMO como um prestador de servicos, sendo

importante que ele agreque valor para o negocio e nao seja tratado somente
como um instrumento de relato de desempenho (“dedo duro”) dos projetos. A
visao deve ser mais de um facilitador do que de um auditor, de forma a nao

criar uma rejeicao ao seu trabalho.

Normalmente, a ideia inicial de implantacao de um PMO surge da necessidade
de dar maior transparéncia aos dirigentes acerca dos projetos que compoem a
carteira da empresa e, principalmente, para aumentar a eficiéncia e eficacia da
gestao. Porém, os beneficios que podem ser gerados por um Escritorio de
Gerenciamento de Projetos (PMO - Project Management Office) dependem

das suas funcgdes, estrutura e recursos disponibilizados.

[o)}
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Hobbs & Aubry (2007) pesquisaram 5oo PMOs e identificaram os

27 servi¢os mais frequentes em 500 PMOS:

Apoio a Gestdo
Estratégica

Participar do
planejamento
estratégico

[

Apoio a Gestdo do
Portfolio

Apoio a Gestdo de

Projetos e
Programas

Coordenar e
I— integrar projetos
de um portfolio

Prover
aconselhamento a
alta administragéo

Desenvolver e
manter um quadro
estratégico de
projetos

Monitorar e
controlar o
desempenho de
projetos

Informar o status
— dos projetos a alta
geréncia

Gerenciar um ou
mais portfolios

Identificar,
selecionar e
priorizar novos
projetos

Conduzir
— auditorias de
projetos

Gerenciar um ou

— mais projetos ou

programas

Executar tarefas
especializadas
para os Gerentes
de Projetos

Gerenciamento de
Talentos em GPPP

Desenvolvimento
da Governanga

Gerenciar os
beneficios de
projetos e
programas

Recrutar,
selecionar, avaliar
e determinar
salarios dos
Gerentes de
Projetos

Prover mentoring
para os gerentes
de projetos

Promover o
gerenciamento de
projetos na
organizagio

Prover Metodologia
— de Gerenciamento
de Projetos

Implementar e
operar sistemas de
informacgéo para
projetos

Prover um conjunto
de ferramentas
— para o
gerenciamento de
projetos

Gerenciar
interfaces com os
clientes dos
projetos

Conduzir revistes
pos-gerenciamento
do projeto (ligoes
aprendidas)

Desenvolver as
competéncias dos
profissionais,
incluindo
treinamento

relacionamento € o
—— ambiente de
projetos na
organizagido

Alocar recursos
entre projetos

Gerenciar
arquivos/acervos
de documentagdo

de projetos

Adaptado por Carlos Magno Xavier de: Hobbs, B., & Aubry, M. (2007). A multi-phase research program
investigating project management offices (PMOs): the results of phase 1. Project Management Journal, v. 38,

n. 1, p. 74-86, Mar 2007.

Implementar e
gerenciar banco de
dados de ligbes
aprendidas

Implementar e
— gerenciar banco de
dados de riscos

Mapear o |

Monitorar e
controlar o
desempenho do
proprio PMO

I
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« OBSERVACAO FUNDAMENTAL:

ENTENDER QUE SERVICOS OS CLIENTES NECESSITAM

Antes de definir o papel que devera ser desempenhado pelo PMO,
devemos fazer uma pesquisa, por meio de entrevistas e
questionarios, para entender que servicos os diretores, gestores e
lideres de projeto esperam que o PMO forneca. Caso exista um
PMO implantado, € importante tambem verificar a opiniao dos

colaboradores em relagao aos servigos que ja sao prestados.

[~
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Veja esse exemplo do resultado de uma pesquisa de satisfacao

dos servicos do PMO em um cliente:

Pesquisa de Satisfacdo dos 13 servigos do PMO Corporativo

0,0 1,0 20 30 40 50 6,0 7.0 80 2,0 10,0

Implementar e operar o sistema de informag3o para projetos 6,9

Prover Metodologia de Gerenciamento de Projetos [N 7.1

Coordenar e integrar projetos de um portfélic [IIINENEGENEGEENNNN .4
Prover mentoring para os gerentes de projetos, apoiando na realizagio de suas tarefas [NNNENEGEGEEE 5,4

Desenvolver as competéncias dos profissionais, incluindo treinamento |GG 52
Desenvolver e manter um quadro estratégico de projetos (project scoreboard) NG 5.4
Gerenciar um ou mais portfélios I 5,4

Informar o status dos projetos a alta geréncia NGNS 5.5
Prover um conjunto de ferramentas para o gerenciamento de projetos [IIIEEENEGEGEGEGEENEEEEN 5,6
Identificar, selecionar e priorizar noves projetos [N ©,2
Implementar e gerenciar banco de dados de riscos [N 5,1

Gerenciar arquivos/acervos de documentagio de projetos [N 7

Promover o gerenciamento de projetos na organizagio | 6,6

o]
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O PROJETO DE IMPLANTACAO DE UM PMO

A primeira coisa que sugiro € tratar aimplantacao de um PMO
como projeto. A sequnda é nao chamar o projeto de
"Implantacao do PMQO”. Isto poderia dar a impressao errada
que o que se quer € somente colocar uma caixinha no
organograma da empresa. Por exemplo, podemos chamar de
"Projeto de Melhoria da Gestao de Projetos e Portfolio”, com o
escopo da figura a sequir.

8
il p
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Projeto de Melhoria
da Gestido de

Projetos e Portfolio

| |
Diagnostico I |Gcweman§a I

Politica de Gestio
—  de Projetos e
Portfolio

PMOD - Escritorio de
— Gerenciamento de
Projetos

Exemplo de escopo de projeto de melhoria da

| |
Gestdo do Portfolic I Metodologia de GP I

Sistemnatica de
— Gestdo da Carteira
de Projetos

— Piloto

Painel de Controle
de Projetos

I_U

— Divulgagao

Manual da
Metodologia de
Gerenciamento de
Projetos

- Beware

Capacitagio das
Equipes nos
— Aspectos
Comportamentais
do GP

Capacitagdo das
Equipes nos
Aspectos Tecnicos
do GP

gestao de projetos e portfolio

Migragio dos
Projetos

Dperagdo assistida
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I e e e

Neste projeto trés fatores sao fundamentais para o sucesso:

Nao comece um projeto de implantacao de
PMO sem um bom patrocinador. Se o projeto vai envolver toda
a Organizacgao, o patrocinador tem de ser o presidente ou um
vice-presidente.

Para dar credibilidade e facilitar a
implantacao do PMO, a comunicacao € muito importante.
Divulgue sempre o trabalho do projeto, com foco nos

resultados pretendidos e alcancados.

ApOos a definicao dos servigos a serem
prestados pelo PMO, estabeleca uma equipe na quantidade e
qualidade necessarias para que o trabalho seja bem executado.
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» CONSIDERACOES FINAIS

Vimos neste artigo que as estatisticas de projetos de
implantacao de PMO's indicam grande chance de fracasso.
Para termos sucesso sugeri que seja tratado como projeto,

sendo fundamental a defini¢ao dos servigos que serao
prestados a partir de uma pesquisa junto aos futuros clientes.
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