_
Bo

COMO PLANEJAR

AS RESPOSTAS AOS

RISCOS EM PROJETOS

Por Carlos Magno da Silva Xavier (Doutor, PMP) &
Luiz Fernando da Silva Xavier (Mestre, RMP, PMP)




E-BOOK - Como Planejar as Respostas aos Riscos em Projetos @ Beware

SUMARIO

* Introducdo - PAG 2

e Identificando Os Riscos - PAG 7

e Categoria de Riscos - PAG 10

«  Analisar os Riscos - PAG 11

«  Definir as Respostas aos Riscos - PAG 14
« Consideracdes Finais - PAG 20

« Carlos Magno Xavier - PAG 21

* Luiz Fernando da Silva Xavier - PAG 22

* Conecte-se Conosco - PAG 23



E-BOOK - Como Planejar as Respostas aos Riscos em Projetos @ Beware

Treinamento ¢ Consul
de Processos, Prajetas, Prage

+ INTRODUCAO

Normalmente, quando se pensa em riscos, 0 que nos vem a cabeca sao eventos de
ameaca ao projeto, mas a defini¢ao de riscos sequndo o PMBOK Guide [PMI, 2017]
é: “um evento ou condicdo incerta que, se ocorrer, provocara um efeito positivo ou negativo
em um ou mais objetivos do projeto”. Portanto, devemos identificar ameagas ou
oportunidades para o projeto.

Todo projeto esta exposto a riscos. O nivel desta exposicao € influenciado pela sua
natureza, tamanho, complexidade e pelo ambiente no qual esta inserido. Todos os
aspectos que constituem um projeto, ou seja, tecnologia, recursos humanos e materiais,
aspectos legais, politicos, ambientais e financeiros, podem ser fontes de riscos.

O objetivo do Gerenciamento de Risco é encontrar um claro entendimento da exposi¢ao
ao risco associada ao trabalho e resultados do projeto, de modo a que possam ser
tomadas as a¢oes de para se obter um 6timo balango entre o atendimento de requisitos
de desempenho (ambiente, desempenho operacional, qualidade,
seguranca, saude, etc.) e o atendimento de prazos e custos.
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Antecipar-se a um risco;

Limitar a probabilidade ou impacto de um risco;

e Ter uma visao comum dos riscos pelos principais envolvidos;

Usar planos de acao (a¢oes de recuperacao dos riscos) para mitiga-los;
Aceitar que o risco ocorra.

A equipe de gerenciamento do projeto deve dimensionar
adequadamente o gerenciamento dos riscos de modo a balancear seu
custo com os beneficios proporcionados para o projeto. Nao faz sentido,
por exemplo, para o risco de “atraso na obra devido a falta de energia,
ocasionando pagamento de multa”, ter como resposta ao risco o aluguel
de um gerador cujo valor seja maior do que o valor da possivel multa.
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No decorrer do projeto, todos os principais envolvidos podem identificar riscos, em
funcao do progresso do projeto ou de mudangas em seu ambiente. Apos
identificados, os riscos devem ser avaliados e, se relevantes, tratados com as
respostas adequadas.

A relevancia do risco € em funcao da exposi¢ao ao risco, que € uma
combinacao da probabilidade com o impacto.
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Os riscos de baixa probabilidade e baixo impacto nao sao relevantes, ja os de alto
impacto e alta probabilidade sao aqueles que devemos ter o maior cuidado nas respostas.

O quadro abaixo apresenta um esquema da avaliacao qualitativa dos riscos.

Neste E-BOOK trataremos somente desse tipo de analise. Porém, consideramos
fundamental a analise quantitativa dos riscos relevantes,
que sera abordada em outro E-BOOK.
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Como resultado do Planejamento das Respostas aos Riscos preenchemos o
Registro de Riscos, que faz parte do Plano do Projeto. A tabela a sequir apresenta
um exemplo de modelo de Registro de Riscos.

REGISTRO DE RISCOS
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* IDENTIFICANDO OS RISCOS

O Gerente do projeto deve conduzir o trabalho de identificagdao dos riscos,
disponibilizando para os envolvidos nesta tarefa a documentagao do
planejamento e informacdes acerca de projetos anteriores. Asinformacgdes e a
analise dos resultados obtidos contra os planejados, relativos ao escopo,
tempo, qualidade, custos, contratagao, comunicagoes, recursos humanos,
integracao, bem como a avaliagao sobre os riscos previstos, eventos ocorridos e
as solu¢oes adotadas podem ser de grande valia para a identificacao de riscos.
Caso ndo existam informacdes historicas internamente a organizagao,
podemos recorrer a outras fontes de informacao (periddicos, estudos
académicos, empresas de consultoria) para auxiliar nessa atividade.

IN
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O gerente do projeto deve planejar uma reuniao de trabalho para realizar a
identificacao, analise e resposta aos riscos. Para que consigamos o
comprometimento dos stakeholders, e fundamental que verifiguemos quais
deles devem participar desta reuniao. A tecnica mais utilizada e o
brainstorming (tempestade de ideias), que consiste na geragao de ideias sem
restricoes. Qualquer pensamento relacionado aos riscos do projeto deve ser
coletado. Tecnicas como coleta de informacdes; analise de listas de
verificagdo; analise das premissas; técnicas de diagramas; analise das forcas,
fraquezas, oportunidades e ameacgas (SWOT); e opiniao especializada;
tambem podem ser utilizadas.

O principal resultado desta atividade € o preenchimento da coluna "Riscos” do
Registro de Riscos. Durante a identificagao de riscos pode ser diagnosticado
que alguns itens do planejamento precisam ser revistos. Por exemplo, a EAP

pode precisar ser mais detalhada para permitir uma correta avaliacao de
riscos.
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* CATEGORIA DE RISCOS

@ Bewar

Treinamento ¢ Consulioria em Gerenciamento.

Os riscos podem ser organizados e agrupados em categorias, formando a Estrutura
Analitica de Riscos (RBS — Risk Breakdown Structure). Esta estrutura também é Util
para que os envolvidos imaginem os possiveis riscos nessas categorias.

Estrutura Analitica
de Riscos - EAR
{Rizk Breakdown

Structure - RBS)

Técnico

Gerenciamento do
projeto

das Aquisigies

Organizacional

Performance —Contratadas
Tecnolégico |_Gerenciamento da —Fornecedores
OSMS Integragao —Social
Projeto (Design) | Gerenciamento de | parcerias
Escnpn_ Legal ou
_?:;f::lamentu de | Regulatério
) HLicenciamento
_gﬁgi;l;mmentu de —Alfandegario
Gerenciamento da _Tri?“ﬁri“
| Qualidade —Paolitico
Gerenciamento das | Condigdes
| Comunicagdes Ambientais
| Gerenciamento de —Forga Maior
Recursos Humanos —Mercado
|_Gerenciamento —Sindicatos
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* ANALISAR OS RISCOS

Apos a identificacao, os riscos devem ser analisados de modo a determinar a sua
exposicao ao risco, que depende de dois aspectos: a sua probabilidade de ocorréncia
e o impacto que ele pode causar ao projeto. A abordagem simplificada deste E-BOOK
considera a analise qualitativa dos riscos para a determinag¢ao do grau de exposicao
ao risco, sendo sugerida a utilizacao da tabela abaixo:

PROBABILIDADE IMPACTO EXPOSICAO AO RISCO
ALTA ALTO
ALTA MEDIO
MEDIA ALTO
MEDIA MEDIO
ALTA BAIXO MEDIA
BAIXA ALTO MEDIA
MEDIA BAIXO
BAIXA MEDIO
BAIXA BAIXO
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Para facilitar o enquadramento na analise de probabilidade e impacto,

devemos utilizar tabelas de apoio, como as das figuras abaixo.

Probabilidade Interpretacao

Baixa 0,10 Provavelmente nao ocorrera
Média 0,50 Provavelmente ocorrera
Alta 0,90 Muito Provavelmente ocorrerd
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A tabela do grau de impacto deve ser adaptada a cada projeto.

Grau de Impacto

Objetivo do Baixo Médio Alto
Projeto 0,10 0,50 0,90
Praz-o do Menos de 10 dias De 10 a 30 dias Mais de 30 dias
projeto
thsto do Abaixode 1 M De 1M a7M Acimade7 M
projeto (RS)
Diminui a Prejudica a Inviabiliza o produto
Negdcio rentabilidade do imagem do ou prejudica a
projeto produto imagem da empresa

O Registro de Riscos passa a conter, portanto, a exposi¢ao ao risco (alta,
média ou baixa). Os riscos recebem prioridade em fung¢ao da sua exposicao.
Os que tém maior exposi¢ao devem ser tratados como mais prioritarios que

os demais na hora das respostas.
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« DEFINIR AS RESPOSTAS AOS RISCOS

Consiste em selecionar as acoes a serem adotadas para reduzir as ameacas e
potencializar as oportunidades que influenciam o resultado do projeto. Este
processo visa garantir que os riscos serao adequadamente tratados.

AS ACOES DE RESPOSTAS AOS RISCOS DEVEM:

* Corresponder a severidade do risco;

* Ter custo adequado em relacao a ameaca (oportunidade)
para os objetivos do projeto;

* Ser acordadas entre os principais envolvidos;

* Possuir alguém responsavel pela monitoracgao e
execucao das a¢oes de resposta ao risco.
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Treinamento ¢ Consulioria em Gerenci
de Processos, Prajecas, Progeamas e PorcEblio

Vejamos quais seriam as estratégias possiveis de resposta aos riscos:

ESTRATEGIAS PARA RISCOS NEGATIVOS OU AMEACAS

Tecnica que consiste em alterar o plano do projeto para eliminar a
ameaca ou proteger os objetivos do projeto de seus impactos ou para
flexibilizar o objetivo que esta sendo ameacado, como extensao do

ELIMINAR cronograma ou reducao do escopo. Nem sempre € possivel, mas
alguns riscos podem ser eliminados. Adotar uma abordagem
tradicional ao invés de uma inovadora é um exemplo. Outro seria a
reducao do escopo do projeto.

Técnica que consiste em transferir para terceiros as consequéncias de

um impacto negativo, porem nao os elimina. Como exemplo pode-se

TRANSFERIR | adotar um contrato por preco global, onde o fornecedor arca com os

custos de eventos inesperados, ou fazer sequro para o evento de
risco.
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Treinamento ¢ Cons
P Prajecas, Progeamas e PorcEblio

Técnica que busca reduzir o impacto e/ou a probabilidade dos eventos de
risco. Um sistema de servidores redundantes & um exemplo de
mitigacao. O servidor de backup pode nao ter a mesma capacidade do
oficial, porém em caso de falha deste, € mantida a disponibilidade de um
dado servigo, mesmo com a ocorréncia de slow-time. O esclarecimento
dos requisitos, obtencao de informacgdes, melhoria da comunicagao ou
aquisicao de especializagao podem mitigar alguns riscos que surgem no
inicio do projeto.

MITIGAR

Esta técnica indica que o time de projeto resolveu nao alterar o plano do
projeto para lidar com um risco ou foi incapaz de identificar outra
estratégia aplicavel. A Aceitacao Passiva ndao gera nenhuma resposta
especifica, nem mesmo a criacao de reservas para o caso de o evento de
risco ocorrer. A Aceitagao Ativa indica que o time desenvolveu um plano
de contingéncia para tratar dos riscos se estes ocorrerem. A resposta de
aceitacao de riscos mais comum é a determinacao de uma margem ou
reserva de contingéncia, seja em termos financeiros ou de tempo.

ACEITAR

16
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ESTRATEGIAS PARA RISCOS POSITIVOS OU OPORTUNIDADES

EXPLORAR

Técnica que visa garantir que a oportunidade seja concretizada.
Tenta eliminar a incerteza associada a um risco positivo
especifico fazendo com que a oportunidade definitivamente
aconteca. A exploracao de forma direta das respostas considera
a designacao de recursos mais qualificados para o projeto a fim
de minimizar o tempo de conclusao e obter uma qualidade
maior do que a originalmente planejada.

COMPARTILHAR

Técnica utilizada quando se percebe que um terceiro € capaz de
aproveitar melhor as vantagens do risco, em prol do projeto.
Fazer aliancas atraves de parcerias, ou até mesmo joint-
ventures, permite compartilhar os riscos visando gerenciar
oportunidades.
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Técnica que visa modificar o “tamanho” de uma
oportunidade aumentando a probabilidade e/ou os impactos
positivos de um risco, identificando e maximizando os
principais acionadores desses riscos de impacto positivo. A
probabilidade de éxito pode ser aumentada quando atuamos
pro ativamente para o risco positivo acontecer.

MELHORAR

Esta tecnica indica que o time de projeto resolveu nao alterar
ACEITAR o plano do projeto para lidar com um risco ou foi incapaz de
identificar outra estratégia aplicavel.
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ESTRATEGIA PARA RESPOSTAS CONTINGENCIADAS

Resposta planejada para fazer frente a ocorréncia de um
evento especifico. Neste caso, por exemplo, a equipe
Preparara recebera um alerta se marcos intermediarios nao foram

Contingéncia cumpridos. Se um fornecedor atrasar uma entrega, a

equipe devera preparar a contingéncia para os impactos

deste atraso.

A reserva de contingéncia pode abranger os fundos, o
Calcular Reserva | orcamento ou o tempo necessario, além da estimativa,
de Contingéncia | parareduzir o risco de ultrapassar os objetivos do projeto
a um nivel aceitavel para a organizacao.

[o)}
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Desta forma, para um projeto de Treinamento em Gerenciamento de Projetos,
o Registro de Riscos seria:

REGISTRO DE RISCOS

Exposicao ao risco
Risco (ameaca / A= Alta : Apoio
ID : . Resposta ao Risco .
oportunidade) M= Media P Académico
B= Baixa
Sala de aula ndo - Fazer reserva da sala _ A
1 . , M . Apoio Académico
disponivel com antecedéncia
Sala de aula ndo i
: - Visitar a sala para
POSSUir 0S recursos - . Gerente do
2 . B verificar se ela possui 0s .
necessarios para o , Projeto
. recursos necessarios
treinamento
Problema de saude - Alterar data do Gerente do
3 B . .
do Instrutor treinamento Projeto
~ - Selecionar instrutor com
Aulas nao experiéncia didatica i
4 atenderem a M _ | ApoioAcadémico
qualidade desejada -Validar materlaIAdldatlco
com antecedéncia
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« CONSIDERACOES FINAIS

O planejamento das respostas aos riscos deve ser refletido nas
demais areas de gerenciamento, de forma a ser mantida a
integragao do projeto. Por exemplo, se em um projeto de uma
festa decidimos alugar um gerador em razao da possibilidade
de falta de energia, passamos a ter uma aquisi¢ao a ser
acrescentada, com reflexo no escopo, prazo e custo.

O X
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