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Treinamento ¢ Consulioria
[

de Processos, Prajecas, Proge

O sucesso de um projeto esta diretamente ligado ao atendimento das expectativas dos
stakeholders. Enquanto o sucesso do projeto em relagao ao negodcio € medido pelo
alcance dos beneficios esperados, associados ao retorno do investimento, o sucesso do
gerenciamento do projeto € medido por tradicionais parametros de desempenho, tais
COMO escopo, custo, tempo e qualidade.

De acordo com o Guia PMBOK® do PMI, “requisito &
uma condicao ou capacidade que € necessaria estar
presente em um produto, servi¢co ou resultado, para
satisfazer uma necessidade do negocio”.

Um dos processos do Guia PMBOK ® do Project
Management Institute (PMI), da area de gerenciamento
de escopo, é "Coletar os Requisitos”. Este artigo tem
como objetivo divulgar a interpretacao do autor para
esse processo, explicando também a diferenca entre o
escopo na visao do cliente e o escopo do projeto.
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. INTRODUCAO

“Eu sei que vocé acredita que entendeu o que vocé pensa que eu disse,
mas eu nao estou certo de que vocé compreendeu que
O que VOCé ouviu nao é o que eu quis dizer”

(Autor anénimo) 7

A frase acima mostra bem a dificuldade que €, para a equipe do
projeto, entender as necessidades e expectativas dos principais
envolvidos em um projeto.

A identificacao e representagao dessas necessidades no Plano do
Projeto, assim como seu monitoramento e controle durante a
execuc¢ao do projeto, de acordo com o Guia PMBOK®?*do Project
Management Institute (PMI), € incumbéncia da area de Gerenciamento
de Escopo, cujos processos sao:

IN
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Trei
de Pracessos, Projecas, Propy

v’ Planejar o gerenciamento do escopo
O processo de criar um plano de gerenciamento do escopo do projeto que
documenta como tal escopo sera definido, validado e controlado.

v’ Coletar os requisitos
O processo de determinar, documentar e gerenciar as necessidades e
requisitos das partes interessadas a fim de atender aos objetivos do projeto.

v’ Definir o escopo
O processo de desenvolvimento de uma descricao detalhada do projeto e do
produto.

v’ Criar a EAP
O processo de subdivisao das entregas e do trabalho do projeto em
componentes menores e mais facilmente gerenciaveis.

v' Validar o escopo
O processo de formalizacao da aceitacao das entregas concluidas do projeto.

v’ Controlar o escopo
O processo de monitoramento do andamento do escopo do projeto e do
produto e gerenciamento das mudancas feitas na linha de base do escopo.
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Treinam
de Processos, Prajecas, Progeamas e PorcEblio

* A IDENTIFICACAO DOS STAKEHOLDERS DO PROJETO

No livro "Metodologia de Gerenciamento de 1o o
Projetos - Methodware®” 2 os autores
recomendam que, COMO primeiro passo do METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

planejamento do projeto, sejam identificadas METHODWARE

as partes interessadas (stakeholders) e
montada uma equipe para o planejamento do
projeto. A ideia € obter o comprometimento
desses stakeholders com o projeto na medida
em que eles participam do mesmo desde o
seu planejamento.

Alinhado com os processos do Guia PMBOK" 5° Edigdo

[~


http://www.brasport.com.br/gerenciamento-de-projetos/metodologia/metodologia-de-gerenciamento-de-projetos-methodware-3a-edicao/
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A tabela 1 apresenta um modelo para o registro dos stakeholders do projeto. Para
efeito deste artigo, nos interessa em especial identificar aqueles que estarao
envolvidos na definicao, aceite e controle do escopo do projeto.

REGISTRO DOS STAKEHOLDERS DO PROJETO

Organizagao /
ID | Nome Telefone / E-mail Envolvimento
Cargo

U
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« O PROCESSO DE COLETAR OS REQUISITOS

O processo de Coletar os Requisitos, segundo o PMBOK®, tem o objetivo de
definir e documentar as caracteristicas dos produtos e servicos do projeto que irao
satisfazer as necessidades e as expectativas dos stakeholders. Os Requisitos sao
condicoes ou capacidades que devem ser supridas pelo produto, servi¢o, ou resultado
do projeto, para satisfazer a um contrato, padrao, especificagao ou outro documento
formal. Esses Requisitos precisam ser definidos, analisados, e reportados com
detalhamento suficiente para serem medidos (aceitos) e controlados durante a
execucao do projeto. As informagoes tais como as caracteristicas e funcionalidades do
projeto e de seus produtos, o(s) objetivo(s) final(is) do projeto, e as expectativas das
partes interessadas sao fundamentais para o sucesso do projeto.

Todo o projeto possui um ou mais clientes, sejam eles internos ou externos.
Na pratica, a Coleta dos Requisitos estabelece os produtos e servigcos que serao
gerados e entregues ao cliente, o que denominamos “escopo para o cliente” ou
“escopo do cliente”.
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_______________________________________________________________________________

"O desenvolvimento de uma metodologia de gerenciamento de projetos, a
elaboracao e aplicacao de programa de treinamento nessa metodologia, assim como
a analise e proposta de software e estrutura do escritorio de gerenciamento de
projetos (PMO) para a organizagao, com foco nas Diretorias de Tl,
Marketing e Engenharia”.

Porém, para que seja entregue o escopo para o cliente, outras entregas devem ser
geradas. Por exemplo, um cliente solicita a construcao de uma termoelétrica,
estabelecendo todas as caracteristicas que a mesma deve ter, podendo ter fornecido
inclusive um projeto basico de engenharia. Para que a termoelétrica seja construida é
necessaria a aquisicao das turbinas, transporte maritimo e terrestre, sequro e outras
entregas, nao solicitadas pelo cliente. A definicao dessas outras entregas depende da
estratégia de condugao do projeto e sera vista no proximo capitulo. Desta forma, o
escopo do projeto € maior do que o escopo para o cliente. A figura 1 mostra
graficamente que o escopo para o cliente é parte do escopo do projeto.

IN
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Depende da - ESCOpO
estratégia de

conducao do projeto | ~ Interno

Escopo do
Projeto

Figura 1 — Escopo do projeto X Escopo para o cliente
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A coleta dos requisitos dos stakeholders (escopo na visao do cliente) ira facilitar os
processos de definicao do escopo do projeto e a criagdo da EAP (Estrutura Analitica do
Projeto). Essa estrutura representa de forma hierarquica os deliverables (produtos e
servigos) do projeto. Maiores informagoes acerca da elaboragao desta estrutura
podem ser vistas no livro Gerenciamento de Projetos — Como definir e controlar o
escopo do projeto.

Para iniciar a coleta do escopo do cliente, é necessario que entendamos as
necessidades e expectativas do mesmo, pois o que ele esta solicitando pode ou nao
resolver o problema que o levou a solicitar o projeto. Por exemplo, um arquiteto,
antes de dar inicio ao planejamento da casa de um cliente, precisa saber a finalidade
da casa: sera a casa onde o cliente vai morar, sera a casa onde o cliente abrira o seu
negocio, qual sera o negocio a ser oferecido nessa casa? Esta informacgao acerca do
objetivo do projeto e fundamental.

o
Y
>

o



E-BOOK - Como Coletar os Requisitos em Projetos? @ Beware

de Processos, Prajer

O arquiteto nao pode, portanto, comecar a elaborar o projeto da casa, nem tao pouco
definir as atividades a serem executadas, sem antes saber a finalidade para a qual o
cliente deseja utilizar a residéncia. Apos esta informacao, o arquiteto precisara saber
mais detalhes como: qual o tamanho da casa, quantos cdmodos sao desejados,
quantos ambientes sao necessarios etc. As repostas servirao como base para que o
arquiteto elabore o plano da casa conforme seu cliente a deseja. Por Ultimo,
informacoes ainda mais especificas irdo ajudar na criagdo de uma casa perfeita para o
determinado cliente, por exemplo, o cliente tem filhos, qual é a idade deles, ou entao,
qual sera o nicho de mercado que o restaurante pretende atender, etc. Com todas
essas informagoes em maos, o arquiteto sera capaz de elaborar uma casa que ira
corresponder exatamente as expectativas de seu cliente. O arquiteto, entao, tera mais
chances de concluir com sucesso o seu projeto.
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O quadro da figura 2 representa as entradas, técnicas e ferramentas e as saidas do
Processo de Coletar Requisitos de acordo com o PMBOK®.

ENTRADAS

. Plano de gerenciamento do escopo
. Plano de gerenciamento dos
requisitos

. Plano de gerenciamento das partes
interessadas

. Termo de abertura do projeto

. Registro das partes interessadas

TECNICAS E FERRAMENTAS

. Entrevistas

. Grupos de discussdo

. Oficinas facilitadas - Workshops

. Técnicas de criatividade em grupo
. Técnicas de tomada de decisdo em
grupo

. Questionarios e pesquisas

. Observagdes

. Protétipos

. Benchmarking

. Diagramas de contexto
. Andlise dos documentos

!

SAIDAS

. Matriz de rastreabilidade dos requisitos
. Documentacdo dos requisitos

Figura 2: Os componentes do Processo de Coletar os Requisitos
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« AS ENTRADAS PARA O PROCESSO DE COLETAR OS REQUISITOS

a) Plano de gerenciamento do escopo

O plano de gerenciamento do escopo esclarece como equipes do projeto
determinarao que tipo de requisitos devem ser coletados para o projeto.

b) Plano de gerenciamento dos requisitos

O plano de gerenciamento dos requisitos fornece o processo que sera usado em
todo o processo de Coletar os requisitos, a fim de definir e documentar as
necessidades das partes interessadas.

c) Plano de gerenciamento das partes interessadas

O plano de gerenciamento das partes interessadas é usado para entender os
requisitos de comunicagoes das partes interessadas e o nivel do engajamento das
mesmas a fim de avalia-los e adapta-los ao nivel de participacao das partes
interessadas nas atividades dos requisitos.
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d) Termo de Abertura do Projeto (Project Charter)

O Termo de Abertura do Projeto € o documento em que se encontram os
objetivos gerais e a descricao dos produtos do projeto, ambos importantes
para entender as exigéncias dos stakeholders.

e) Registro dos stakeholders (partes interessadas)

O registro dos stakeholders € usado para identificar as partes envolvidas no
projeto que podem prover informagoes detalhadas de suas expectativas para
com o projeto.
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. TECNICAS E FERRAMENTAS PARA O PROCESSO DE COLETAR OS REQUISITOS

a) Entrevistas

As entrevistas podem ser uma abordagem formal ou informal de perguntas para
coletar informacgoes relevantes sobre as caracteristicas exigidas pelos stakeholders
do projeto. Ao entrevistar os principais participantes do projeto, as partes
interessadas, e os especialistas no topico do projeto, o processo de identificagao e
definicao dos requisitos desejaveis fluira de forma rapida e acertada.

b) Grupos de discussao

Os grupos de discussao tém como obijetivo juntar os principais stakeholders e os
especialistas do projeto para que todos entendam melhor sobre os resultados que
podem ser gerados apos a conclusao do projeto. Um instrutor guia o grupo numa
discussao interativa cujo objetivo € extrair, o mais naturalmente possivel, o desejo
final das partes interessadas.
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c) Workshops / Oficinas facilitadas

Workshops sao oficinas de discussao que unem as diferentes partes envolvidas no
projeto. Partes com diferentes fun¢des no projeto, experiéncias e objetivos, para
definir de forma abrangente as especifica¢des finais do projeto. Os workshops sao
uma excelente maneira de criar comprometimento, relacionamento e consenso entre
os stakeholders do projeto, com isso, melhorar a comunicagao entre eles, o que é
fundamental para o bom andamento do projeto.

Os workshops, normalmente, comecam coletando as exigéncias dos stakeholders e
depois, objetivamente, as qualificam e priorizam. Por Ultimo sdo definidas as metas
que garantirdo o cumprimento das exigéncias.
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d) Técnicas de criatividade em grupo

Algumas técnicas podem ser usadas para ajudar na definicao das especificacdes,
funcionalidades e objetivos dos produtos do projeto. Sao elas:

BRAINSTORMING (tempestade de ideias) — consiste na geracao de ideias sem
restricoes. Qualquer pensamento relacionado ao projeto deve ser coletado. Uma
posterior avaliacao das ideias surgidas ira classifica-las;

CLASSIFICACAO - ap6s a coleta de ideias geradas na técnica de brainstorming, o
grupo faz uma analise delas, classificando-as em grupos. A partir dessa priorizagao, o
grupo detalhara as ideias preferidas;

TECNICA DE DELPHI - consiste em um questionario com perguntas técnicas a fim de
descobrir as opinides de especialistas sobre as especificagdes do projeto. O processo
do método de Delphi comecga com a realizagdao de um questionario; posteriormente,
as respostas sao analisadas e se busca um consenso entre elas, por Ultimo agrupa-se o
resultado em um resumo final; e

MAPA MENTAL — o mapa mental, ou mapa de ideias, é um diagrama usado para
gerar e conectar ideias por meio de um arranjo que surge de uma ideia central. O
resultado final € uma representagao grafica de como as ideias se organizam em torno
de determinado foco de estudo.

16
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e) Técnicas de tomada de decis6es em grupo

Tecnicas de tomada de decisao é um processo de avaliagao das alternativas
capazes de atingir o objetivo desejado do projeto. A tomada de decisao pode ser
feita de diversas formas:

Unanime, quando todos optam por uma Unica alternativa;
Majoritaria, quando mais de 50% opta por uma alternativa;
Consenso, quando a maioria decide e a minoria concorda em aceitar;

Pluralidade, quando o maior grupo opta por uma alternativa mesmo que a
maioria nao tenha sido atingida; e
Ditatorial, quando uma pessoa toma a decisao por todos.

f) Questionario e pesquisa

Técnica de questionamento e pesquisa sao perguntas objetivas com a finalidade
de acumular informacdes relevantes de forma rapida e abrangendo um grande
numero de participantes.
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Trei
de Pracessos, Projecas, Propy

g) Observagoes

A observagao € um meio de analisar diretamente no ambiente de trabalho o
desempenho das pessoas que executam determinada tarefa. Esta técnica € usada
quando o procedimento a ser analisado tem uma grande complexidade de detalhes,
ou quando as pessoas que executam as tarefas tém dificuldade de definir as
especificacdes do trabalho que realizam.

h) Prototipos

Prototipagem € um método usado para obter uma resposta mais rapida sobre os
resultados do projeto. O prototipo € um modelo fisico do produto final. Quando este €
possivel de ser realizado, facilita a analise dos resultados, tornando mais agil o
andamento do projeto, principalmente entre as fases de desenvolvimento e de
construgao do produto.

i) Benchmarking

O benchmarking envolve a comparacgao de praticas reais ou planejadas, tais como
processos e operagoes, com as de organizacdes comparaveis para identificar as
melhores praticas, gerar ideias para melhorias e fornecer uma base para medir o
desempenho. As organiza¢des comparadas durante o benchmarking podem ser

internas ou externas.
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Treinamento ¢ Consul
de Processas, Prajer

j) Diagramas de contexto

O diagrama de contexto € um exemplo de modelo de escopo. Os diagramas
de contexto descrevem visualmente o escopo do produto mostrando um
sistema de negocios (processo, equipamentos, sistema computacional, etc.),
e como as pessoas e outros sistemas (atores) interagem com ele. Os
diagramas de contexto mostram as entradas no sistema de negocios, o(s)
agente(s) que fornecem a entrada, as saidas do sistema de negocios e o(s)
agente(s) que recebem a saida.

k) Analise dos documentos

Anadlise dos documentos é usada para obter requisitos pela analise da
documentacao existente e a identificacdao das informagoes relevantes aos
requisitos. Existe uma ampla variedade de documentos que pode ser
analisada para ajudar na obtencao dos requisitos relevantes.

o
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« SAIDAS DO PROCESSO DE COLETAR OS REQUISITOS

a) Matriz de Rastreabilidade dos Requisitos

Matriz de Rastreabilidade dos Requisitos € uma tabela que associa cada
necessidade de produto, servico ou resultado (escopo do cliente) ao stakeholder
que lhe deu origem, facilitando o acompanhamento de sua conclusao e a obtencao
do aceite das entregas no processo de validacdao do escopo. A implementacao
dessa Matriz ajuda a determinar se os resultados esperados pelos stakeholders
foram realmente atendidos ao gerar determinado deliverable do projeto.

Essa Matriz serve, tambem, de suporte para gerenciar as mudancas de escopo que
possam surgir ao longo do projeto. A Matriz associa o0s requisitos:

« A solucdo de problemas, ao aproveitamento de oportunidades,
ao cumprimento de metas e objetivos da organizacao;

* Aos) objetivo(s) do projeto;

* As entregas do projeto;

* Ao desenvolvimento dos produtos finais do projeto.
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de Pracessos, Projecas, Propy

b) Documentacao do escopo do cliente (requisitos dos stakeholders)

Essa documentacao descreve os produtos, servigos e resultados que irao conduzir ao(s)
objetivo(s) final(is) do projeto. As especificagoes precisam ser consistentes, completas,
mensuraveis e testaveis para que possam ser documentadas. Alguns componentes da
documentacao dos requisitos dos stakeholders podem ser:

Um problema organizacional a ser revolvido ou uma oportunidade a ser aproveitada,
descrevendo as limitacoes da situacao atual e o porqué de o projeto ter sido
empreendido;

Especificacoes funcionais, descrevendo o processo, as informacoes e as interagdes com o
projeto;

Especificacoes nao funcionais, como: servico, desempenho, seguranca, conformidade
etc.;

Requisitos de qualidade;
Regras da organizagao, seus principios e valores;

O impacto em outras areas da organizacao, como call center, area comercial, tecnologia
etc.;

O impacto em outras entidades e/ou sociedades;

Solicitacao de treinamento e suporte.
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Treinamento ¢ Consul
de Processos, Prajetas, Prage

Essa documentacgdo pode estar refletida em atas de reunides ou em documentos
especificos definidos pela empresa (memorial descritivo; projeto basico; especificagao
funcional; especificacao de servicos etc.).

Devemos tomar cuidado com o obvio e com o implicito, no que diz respeito ao
entendimento do escopo do cliente. Por exemplo:

a) E 6bvio que todo treinamento deve ter coffee break, independentemente
de ter sido definido como requisito pelo cliente?

b) Esta implicita, no fornecimento do equipamento, a entrega do seu
manual de operagao?

Existe, portanto, uma area cinzenta que contém uma diferenca de entendimento
do escopo entre o cliente e o projeto. E papel da equipe do projeto diminuir a
probabilidade de ocorrer essa diferenca. Uma forma de limitar o escopo do cliente
é deixar claro o que nao é escopo. Por exemplo, no caso do treinamento,
deixariamos claro que nao é escopo do projeto o fornecimento da infraestrutura da
sala de aula. Temos, portanto, de nivelar as expectativas de escopo entre o(s)
cliente(s) e a equipe do projeto.
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Treinamento ¢ Consulioria em Gerenci

A Figura 3 apresenta um exemplo de expectativas diferentes de escopo entre o
cliente e a equipe do projeto.
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« CONSIDERACOES FINAIS

Sabemos da importancia de entendermos e documentarmos as
necessidades e expectativas dos principais stakeholders do projeto, em
especial as do cliente. Vimos neste artigo como que o Guia PMBOK®
trata do assunto por meio de um processo de gerenciamento de escopo
denominado “Coletar Requisitos”. Essa coleta de requisitos € a base para
definicao e estruturagao do escopo do projeto, a serem realizadas pelos
processos "Definir o escopo”, que gerara a Declaragao do Escopo, e
“Criar a EAP (Estrutura Analitica do Projeto)”. Caso queira saber mais
sobre Como Elaborar a Estrutura Analitica do Projeto, [cliqueaqui’
para baixar o nosso E-BOOK sobre esse assunto.
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