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« RESUMO

Programas de projetos sao fundamentais para as
organizagoes alcancarem seus objetivos estratégicos. A
gestao de um programa tem desafios muito maiores do que
o simples monitoramento do desempenho dos seus projetos
componentes. Para obtermos os beneficios esperados é
necessaria uma governanga efetiva do programa e a gestao
coordenada dos projetos. Este E-BOOK pretende apresentar
algumas dicas para como ter sucesso na gestao de
programas.
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» INTRODUCAO

O termo “programa” é utilizado de varias maneiras por diferentes organizagoes.
Algumas ate tratam como programa um grande e complexo projeto repleto de
subprojetos. O standard de gerenciamento de programas do PMI (PMI, 2013)
define como: “um grupo de projetos relacionados, subprogramas e atividades de
programas, gerenciados de modo coordenado, para obter beneficios que nao
seriam alcancados se fossem gerenciados individualmente”. Os projetos em um
programa possuem objetivos comuns para o negocio. A gestao de um programa
tem uma complexidade muito maior do que a gestao de um projeto.

Utilizemos como exemplo o PROSUB - Programa de Desenvolvimento de
Submarinos da Marinha do Brasil. Para proteger nossa imensa area oceanica,
onde o Brasil possui diversos e importantes interesses econdmicos, e garantir a
soberania brasileira no mar, a Marinha do Brasil estabeleceu esse Programa para
viabilizar a entrega do primeiro submarino brasileiro de propulsao nuclear
(primeiro a ser construido no Hemisfério Sul) e de mais quatro submarinos
convencionais com propulsao diesel-elétrica.
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Alguns dos projetos desse programa sao:

* Treinamento dos tripulantes;

* Preparacao de engenheiros e operarios para
a manutencao;

* Especializacao de médicos para tratamento
de tripulantes e

 Apoio logistico integrado para o0s
submarinos.

* Construgao do Estaleiro (figura 1);

* Construcao da base naval;

* Construgao da vila militar em Itaguai-RJ;
* Desenvolvimento da propulsao nuclear;
* Construcao dos cinco submarinos;

* Transferéncia de tecnologia;

Figura 1 - Representacao grafica 3D de como ficara o
Estaleiro do Complexo Naval de Itaguai (RJ) quando
concluido (fonte: http://www.pac.gov.br/noticia/8aagaasa).

Para ficar claro como € importante a gestao coordenada desses projetos: ndao adianta o casco
do submarino ficar pronto e a propulsao nao; ter o submarino e nao ter a tripulagao; tera
tripulagao e nao ter a vila militar; e assim por diante.


http://www.pac.gov.br/noticia/8aa9aa41
http://www.pac.gov.br/noticia/8aa9aa41
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renciamento

wwwwww e Porck

Eu poderia citar varios exemplos brasileiros de desperdicio em razao de uma gestao
inadequada de programas, mas vou citar um exemplo internacional: a constru¢ao do novo
aeroporto de Berlim - Brandemburgo (figura 2). A decisao de construir foi em 1991, apos a

reunificacao da Alemanha. O projeto de engenharia foi concluido apenas em 1996. As obras
sO comecgaram em 2006, com a entrega prevista para 2011, 0 que s6 ocorreu em 2015. O
orcamento inicial era de 2,4 bilhdes de euros, e o gasto real foi acima de 4,3 bilhdes. Como se
nao bastasse, o trem que liga o centro de Berlim ao aeroporto ficou pronto antes; funcionava
todos os dias, para nao virar sucata, mas nao levava passageiros ate |3, porque nao havia para
levar. Outra curiosidade € que as luzes do novo aeroporto ficaram durante muitos meses
acesas sem necessidade, porque nao podiam ser apagadas por nao haver interruptorest.

Figura 2 — Construc¢ao do aeroporto de Berlim — Brandemburgo (fonte: http://www.dw.de)

1 http://jornalggn.com.br/noticia/os-problemas-na-construcao-do-novo-aeroporto-de-berlim e
http://exame.abril.com.br/revista-exame/edicoes/1034/noticias/tudo-a-ver-com-o-brasil
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Durante pesquisa? realizada em 20143, com 400 organizagdes, em g paises, por secoes
regionais do PMI (Project Management Institute), 40% das Organizacdes relataram que
raramente ou nunca elas alcancam os objetivos de tempo, custo, qualidade e satisfagcdao do
cliente em seus projetos. Nessa mesma pesquisa, 43% relataram ndo usar o conceito de
gerenciamento de programas, mas terem intencao de usar; 27% nao usam e nao pretendem
usar programas. Também 16% utilizam programas como um conjunto de projetos agrupados
em razao de uma estratégia em comum; e 14% usam programas como um conjunto de
projetos agrupados em razao de um tema comum, conforme pode ser visto na figura 3.

% das organizac¢oes

W N3o usam o conceito de
programas, mas pretendem
utilizar

m N&o usam o conceito de
programas e ndo pretendem
utilizar

m Utilizam o conceito de programas
como um conjunto de projetos
com objetivos estratégicos
comuns

M Utilizam o conceito de programas

como um conjunto de projetos Figura 3 — Utilizagdo do conceito
com temas comuns . -

de programa nas organizagoes
(fonte: elaborada pelo autor)

2 Na falta de pesquisas especificas de gerenciamento de programas, utilizaremos também neste artigo
alguns resultados de pesquisas de gerenciamento de projetos

3 www.pmsurvey.ord
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Treinamento ¢ Consul
de Processos, Prajetas, Prage

Segundo o Dicionario Houaiss da lingua portuguesa, sucesso € um “bom
resultado; éxito; triunfo”. A percepcao do sucesso de um programa € subjetiva e
depende da ¢otica de quem esta observando. O que é sucesso para um grupo de
pessoas, pode ser um fracasso para outro. Utilizemos como exemplo o programa
brasileiro de ampliagcao da geragao de energia, que tem como um dos projetos a
construcao da Usina de Belo Monte, no Estado do Para, que sera a terceira maior
hidrelétrica do mundo. Temos como envolvidos (stakeholders): governo federal;
populagao das cidades no entorno da obra; 6rgaos ambientalistas; consorcio
construtor; funcionarios da construtora; consorcio investidor; Fundacao Nacional
dos Indios; e tantos outros. Com certeza os interesses desses grupos sao diversos
e, muitas vezes, conflitantes.

Sucesso esta diretamente ligado ao atendimento de expectativas. Gosto muito
da frase: “para atender eu preciso entender”. E necessario, portanto, definirmos,
em relagao ao programa, que stakeholders nos iremos entender e atender as
expectativas, que sao tanto em relacao ao negocio como também em relagao a
gestao. Enquanto o sucesso para o negocio € medido pelo alcance dos beneficios,
o sucesso do gerenciamento € medido por tradicionais parametros de
desempenho, tais como escopo, custo, tempo e qualidade.
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Treinamento ¢ Consulioria em Gerenci

As dez praticas para o sucesso da gestao de um programa de projetos sao:

1) Ter um Patrocinador engajado

7%

Pelo segundo ano sequido, a pesquisa “"Pulse of the
Profession 2015"* do Project Management Institute
(PMI) demonstrou que ter patrocinadores executivos
comprometidos é o principal motivador do sucesso

de projetos e programas. Ela ainda mostrou que
menos de dois tercos destes possuem
patrocinadores executivos indicados, sugerindo que
as organizagoes nao estao reconhecendo totalmente
a importancia dessa funcao.

Actively engaged
SpONSors

. % successful projects . % successful projects
with item in place without item in place

4 http://www.pmi.org/-/media/pmi/documents/public/pdf/learning/thought-leadership/pulse/pulse-of-the-profession-
2015.pdf 10
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Treinamento ¢ Consulioria em Gerenciamento.
P projetas, Programas e Porcfilio

2) Alinhar os programas aos objetivos estratégicos da Organizagao

A pesquisa citada no subitem anterior também concluiu que
o percentual de sucesso dos projetos com elevado grau de
alinhamento com a estratégia foi de 712% contra 46% dos
projetos sem esse alinhamento. Na figura 4 apresento um
exemplo de programa alinhado a um objetivo estrategico.

High alignment

Objetivo Estratégico: Aumentar a participacio de mercado

Of pl’OJECtS to do produto XPTO, de 10% para 15%, nos proximos 12 meses.
strategy :
Programa "XPTO PLUS"”
] 2 .ﬁ_‘xm %ogcs 5] % %m Investimento R$ 10 milhdes.
Projetos (MKT/Vendas) Projetos (RH)
- Marketing Digital - Contratagao de pessoal
- Ampliagdo dos distribuidores - Treinamento
- Propaganda no radio e TV
- Comércio eletrdnico via Site
Figura 4

4 http://www.pmi.org/-/media/pmi/documents/public/pdf/learning/thought-leadership/pulse/pulse-of-the-profession-
2015.pdf
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Treinam

de Pracessos, Projetas, Propramas e Porcfélio

3) Estabelecer a Governanca do Programa

A governancga da a estrutura, processos, modelos de tomada de decisao e
ferramentas para gerenciar o programa, ao mesmo tempo apoiando-o e
controlando-o a fim de obter uma entrega bem-sucedida dos beneficios. Ela inclui
uma estrutura organizacional, define papéis, responsabilidades e obrigacao de
prestacdo de contas para o sucesso do programa. Deve também estabelecer a
metodologia para a Gestao de Programas, que envolva politicas, processos,
software etc. A figura 5 mostra que a sistematizacao do gerenciamento de
programas é formada por processos, pessoas e tecnologia, com a governanga
responsavel pelo funcionamento integrado dessas dimensdes.

TECNOLOGIA

Figura 5 — Sistematizacao do gerenciamento de um programa
(fonte: elaborada pelo autor)

12
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de Pracessos, Profen

Alguns dos componentes da governanca:

3.1) Escritorio de Gerenciamento do Programa

O Escritorio de Gerenciamento do Programa (EGPg, ou em inglés PgMO) é
uma estrutura organizacional que padroniza os processos de governanga
relacionados ao programa e facilita o compartilhamento de recursos,
metodologias, ferramentas e técnicas. As responsabilidades de um PgMO
podem variar, desde o fornecimento de func¢des de apoio ao gerenciamento
dos projetos do programa até a responsabilidade real pelo gerenciamento
direto de um ou mais projetos.

pAY

13
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Treinam
de Processos, Prajecas, Progeamas e PorcEblio

3.2) Metodologia de Gestao do Programa

A maturidade em gerenciamento aumenta a chance do sucesso de projetos,
programas e portfolios, sequndo o PMI’s Pulse of the Profession 2015. Para
tal € fundamental ter processo, que deve prever a geracao de documentos,
tais como: Canvas, Business Case, Termo de Abertura e Plano de
Gerenciamento do Programa.

A figura 6, na proxima pagina, mostra um exemplo de mapa de processos de
uma metodologia para a gestao de programas, denominada
"Programware®”, desenvolvida pela Beware Consultoria e Treinamento s

—

5
http://www.beware.com.br/

14
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PROCESSOS DA METODOLOGIA DE GESTAO DE PROGRAMAS @ ,B eware
PROGRAMWARE® e

d- n e, |- rm “rgraman e NNIM

PROPOSTA PLANO DETALHADO EXECUCAO DO
DE PROGRAMA DO PROGRAMA (PLAN) PROGRAMA (DO)

Identificara g

Necessidade Orcamento e a - [Detalhar g | Gerenciar g
e Beneficios ; Viabilidade - | 0 Planejamento B a Execucio
Esperados do Programa [p | do Programa [T |

Planejar , igi - : , =
Identificar w as Respostas MONITORAMENTO

os Envolvidos I DO PROGRAMA (CHECK)

aos Riscos

- Agir
Elaborar ' D

para Corrigir
| Distorgées

Canvasdo
Programa

APROVACAO ENCERRAMENTO
DO PROGRAMA DO PROGRAMA

Autorizar Encerrar &
o Infcio

do Programa | ] |

o Programa

3*%*" § partes Partes

W imegracio © esopo F oo  § quaidace A Aquisies B Rsos D tempo  Airn Q) cuss

www.beware.com.br

Figura 6 — Metodologia de Gestao de Programas — Programware® (fonte: elaborada pelo autor)
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3.3) Canvas do Programa

Como parte da metodologia, deve estar previsto que o programa seja concebido de
forma colaborativa, com a participacao dos principais envolvidos. Usar Canvas (tela) &
uma forma bem interessante de melhorar a comunicacao visual e, também, o espirito

de comprometimento. O modelo busca responder as perguntas fundamentais:

POR QUE?
PARA QUE?
O QUE?
QUEM?
COMO?
QUANDO?
QUANTO?

Assim como outras questdes necessarias para uma boa concepc¢ao e planejamento
inicial do programa. A figura 7 mostra um exemplo de um modelo de Canvas para
programas, desenvolvido pelo autor deste E-BOOK.

16



E-BOOK - Como ter Sucesso na Gestao de Programas de Projetos?

Canvas do Programa

(riado por: Carlos Magno da Silva Xavier (magno@heware.com.br)

Nome do Programa :

SOLICITANTE:

JUSTIFICATIVA(S)

r\A(rﬂn QUE - PASSAD0)
am

BENEFIC10(S)
8% 4 (PARA (UE - FUTUR0)

STAKEHOLDERS (COM QUEM?)

vy

ORGANOGRAMA (COM QUEM?)

CICLO DE VIDA (COMO?)

h
B L
=t =

PN

INDICADORES
@ (COMO MEDIR?)

PREMISSAS (HIPOTESES)

=

RESTRICDES

x

LISTA DE PROJETOS (0 OUE?)

o

_\\fTRl]\'I]GRUH (QUANDO?)
S Y

ORCAMENTO (POR QUANTO?)
~

$ RISCOS

g SOFTWARE

Figura 7 — Modelo de Canvas para Programas (fonte: elaborada pelo autor)
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de Processoz, P

3.4) Estrutura Organizacional do Programa

Deve ser definida a estrutura do programa, com o seu organograma e 0s
papéis e responsabilidades de seus componentes. Um exemplo de
organograma pode ser visto na figura 8.

Patrocinador
do Programa
|

Gerente do
Programa

il |

Figura 8 - Exemplo de Organograma para um Programa (fonte: elaborada pelo autor)

18
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3.5) Software para o gerenciamento do programa

A tecnologia € o ferramental de apoio para o gerenciamento de projetos,
programas e portfolio. O software a ser utilizado na gestao de um programa
depende da complexidade do mesmo e da maturidade da Organizagao. Um

ponto importante € que ele permita o trabalho colaborativo e o
compartilhamento adequado das informacgoes do programa.

Painel de Controle m
I e

_ M el il e

|
W M1 e IS Gend

SPI — K = VPAGR - ¥

0.55

0

Ingahrad O Aiananas Esorse

in Apregada Visual
icaraagis| ensfcara | Semagio | Mentibora | nidaraagia .
onethe | aghomometea | cometive | agio cometive | oomeia | B Ememord [ Aguaranes e

2 W1 0% 05 Genl B Concikle W Cancelad
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3.6) Perfil e Treinamento da equipe de Gestao do Programa

As pessoas que irao trabalhar no gerenciamento de projetos, programas e
portfolio necessitam ter Conhecimento (€ o saber teorico, tacito, existente na
cabeca de cada individuo), Habilidade (é o saber fazer, que depende da
experiéncia pratica de cada um), e Atitude (é o querer fazer). A Organizagao deve
ter um Programa de Capacitagao em Gerenciamento de Projetos, Programas e
Portfolio. A equipe do programa deve ser treinada na metodologia de gestao de
programa, utilizando o software definido para o seu gerenciamento.

Competéncia

Conhecimento Habilidade
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4) Analisar a Viabilidade do Programa e ter Portoes de Revisao

Para a decisao se um programa € (e continua sendo) desejavel, viavel e realizavel e se,
portanto, vale a pena investir nele, devemos elaborar um Business Case e ter portdes de
revisao da viabilidade. Ser desejavel é ter uma justificativa para o negocio, que pode ser a
resolucdo de problemas ou o alcance de uma oportunidade. Ser vidvel é ter o equilibrio entre
custo, beneficio e risco. Ser realizavel consiste em ter a possibilidade de realizacao dos
projetos e eles poderem proporcionar os beneficios esperados.

Para cada fim de fase existirao portoes de revisao, onde o Comité de Gestao do Programa
revisara e depois informara se pode ou ndo passar para a proxima fase. Um exemplo de ciclo
de vida de um programa pode ser visto na figura 9. Embora ela demonstre uma sequéncia
das fases, em alguns casos pode haver sobreposicao dessas fases ao longo do tempo. Por
exemplo, no modelo espiral de desenvolvimento, podemos ter varias implementagoes e
langamentos do produto com versoes que tenham funcionalidades diferenciadas.

DR om0 WL e
¢ o ¢ & ¢

Portdo 1 Portdo 2 Portdo 3 Portdo 4 Portdo 5
Aprovagdo Inicial do Aprovagdo do Aprovagdo do Aprovagdo do Aprovacdo do
Programa Plano Detalhado Langamento Término do Encerramento
Langcamento Do Programa

Figura 9 - Exemplo de Ciclo de Vida de um Programa (fonte: adaptacao da figura 8.1 de Milosevic, 2007)
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5) Gerenciar os Riscos do Programa

A m‘?lhcg‘ Peter Drucker, pai da administracdao moderna, tem uma
maneira ae . .
SOMMpPNmeN  (rase que costumo dizer em minhas palestras:
é cria-lo.” "A melhor maneira de prever o futuro é cria-lo".

Complemento com um ditado lidiche: *O homem planeja,
Deus ri”. Ou seja, planejar é fundamental, mas existem riscos
que precisam ser gerenciados.

&?ep Drucker

Diversas pesquisas apontam que organizagoes que utilizam praticas de gerenciamento de
riscos tém mais sucesso em seus projetos® A figura 10 mostra o impacto do
gerenciamento de riscos no sucesso, de acordo com o PMI’s Pulse of the Profession 2015.

80% 1 73%

B Nem sempre usam
praticas de
gerenciamento de
riscos

B Sempre usam
praticas de
gerenciamento de
riscos

Organizacgdes que Organizagdes que Organizagdes que
atingem os objetivos completam projetos completam projetos
do negdcio no prazo dentro do orcamento

6 http://beware.com.br/academia/artigos/as-balas-de-prata-no-gerenciamento-de-projetos/
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Treinamento ¢ Consulioria em Gerenciamento.
de Processos, Prajecas, Progeamas e PorcEblio

6) Ter Processo para Selecionar Projetos para o Programa

A gestao de programas tem um pouco de gestao de portfolio, pois precisamos
selecionar os projetos que farao parte do programa. A figura 11 apresenta um
exemplo de processo para essa selecdo. E importante lembrar que ao longo da
execucao do programa novos projetos podem entrar ou sair em funcao da dinamica
natural do mercado.

Rl .

| Orgamento Capacidade

P1 P2 P4

Autorizar o

P3
Aprovar Projetos
para o Programa

Identificar Avaliar e
Projetos : Priorizar
para o Programa Projetos

T

PROPOSTAS DE
PROJETOS

Projeto

Avaliar projetos
em relagdo aos
critérios

w %

Verificar

interdependéncias COMITE DE GERENTE DO
GESTAO DO PROGRAMA PROGRAMA

SETORES DA
ORGANIZAGAO

COMITE DE
GESTAO DO PROGRAMA PMO

Figura 11 — O processo de selecao de projetos para o programa (fonte: elaborada pelo autor)
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Treinamento ¢ Consulioria em Gerenciamento.
de Processos, Prajecas, Progeamas e PorcEblio

7) Estabelecer uma Comunica¢ao adequada no Programa

A pesquisa anual pmsurvey.org7 tem mostrado que os problemas mais comuns dos
projetos no Brasil sao de comunicagao, como pode ser visto na figura 12. Assim
sendo, utilizar melhores formas de comunicagao com os stakeholders do programa
deve ser uma preocupacao constante dos gerentes, estabelecendo relacionamentos
de confianca com eles a fim de garantir o alinhamento das expectativas com o
trabalho realizado. Alguns exemplos de iniciativas: nome fantasia (ex.: Programa
Sinergia); logomarca do programa; newsletter do programa; divulgagao na TV
Corporativa; divulgacao na Intranet; premiacoes para casos de sucesso; banners etc.

PROBLEMAS MAIS COMUNS NOS PROJETOS

64,2%

Problemas de Comunicagéo
MNao cumprimento dos prazos 59,4%

Escopo nao definido adequadamente
Mudangas de escopo constantes
Recursos humanos insuficientes

Riscos ndo avaliados corretamente

Nao cumprimento do orgamento

Estimativas Incorretas 39,2%
Concorréncia entre o dia-a-diae o 38.2%
projeto
Mudangas de pricridades constantes 339,
ou falta de prioridade
Problemas com fornecedores 33%

Percentual de organizagGes que citaram o item

7 www.pmsurvey.org/

24


http://www.pmsurvey.org/
http://beware.com.br/academia/artigos/as-balas-de-prata-no-gerenciamento-de-projetos/

E-BOOK - Como ter Sucesso na Gestao de Programas de Projetos? @ Beware

wwwwwwwwwwww

Relatérios de progresso regulares para patrocinadores Patrocinadores e demais stakeholders precisam de
executivos resultam em melhor desempenho do projeto.  feedback reqular e relatos de progresso ajustados ao
nivel de detalhes adequado as suas necessidades. Nas
organizacdes onde os patrocinadores executivos sao
bem apoiados por relatos requlares de progresso, os
resultados de projetos sao melhores . N3o estou
falando, necessariamente, de geracao de papel ou ate
mesmo de extensos relatorios, mas principalmente da
capacidade do software de gerenciamento do
programa prover essas informagdes, como no
exemplo do painel da figura 13.

100%

75%

50%

25%

0%
Mo Prazo Dentro do Orgamento Aurmento de Escopo

M Extremamente Bem/Muito Bern I Ndo Muite Berm/Mada Bem

MONITORAMENTO DO DESEMPENHO DO PROGRAMA

% Complete Financial Summary Burndown Chart
s1a008 seon

T

Eatame Cont A Cont /////////////////////

Baseline, Plan, Actual Cost S-Curves Cost S-Curve Cost vs Baselin
2080 a0

- % o e | o E —— Figura 13 — Painel de Monitoramento do
o e e I I I I i Desempenho do Programa (fonte:

s ™ elaborada pelo autor)

® At Cont ® Cott @ Bavwine Cont . . . . 8 Cont @ Baseine Cont

8http:llwww.pmi.orq/~-/medialPDF/IearninqlpuIse-of-the-profession-zo:l.l;.ashx
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8) Focar a Gestao do Programa e de seus Projetos no alcance dos beneficios

Beneficio é a contribui¢ao ou auxilio que o projeto visa
trazer para a organizagao, em especial em relagao a
solucao de um problema ou ao aproveitamento de
uma oportunidade. Focar no alcance de beneficios
aumenta a chance de sucesso, E fundamental que seja
empreendido um esfor¢o para expressar de maneira

Met original Finished an time Finished within tangivel os beneficios esperados. Os beneficios podem
poals/business budget
intent ser medidos por seus resultados ndo-financeiros, mas

sempre que possivel devem ser refletidos

% among organizati % among organizations ) ) _ _
I that hove nigh beneits [ that have low benefis financeiramente, de forma a que seja analisada a
realization maturity realization maturity - .
relacao custo-beneficio.

Exemplos de Beneficios:

* Reduzir em 20% a emissao de CO2 até o final de 2016.

* Aumentar em 30% a satisfacao dos empregados, em um ano apos o inicio do programa.

* Reduzir em 20% o nUmero de reclamacdes de clientes, em um ano apos o inicio do
programa.

9 http://www.pmi.org/~/media/PDF/learning/pulse-of-the-profession-2015.ashx
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Um exemplo de sistematica de gestao de beneficios para programas, desenvolvida
pela Beware, pode ser visto na figura 14.

SISTEMATICA DE GERENCIAMENTO DE BENEFICIDS PARA OS PROJETOS DE TIC
_-, wcae SR

")

Z

: & 3 &

4]

o,

fA P RP [iP
Reaistrar Benefic Yanter n faco da P
Definir Benefizios - eglErar S o Neance dos
SPEraNas Beneficios Nan

[ %]

e

=] A\

E fivaliar Beneffcios Registrar Beneficios lvgliar & Registrar

Neangados =] Neangedos Beneficios Alcangados

w A i B

= | —

= = =

frv] - —_

=

E — —

Arvore da Benglicios apa da Beneficios apa = Henedicios aps 02 Bereficios 2pa e Bengficios apa de Beneficos
Ben Napa dz Benf Wapa dz Denef Hapa d Bere Nepa de Benefi Mapa de Benef
Legenda 5D - Geator da Demands; PP - Responsaved pzk Frojeto. 08 - Dono do Baneficiee £GP - Esenidrio de Geranciamento de froetos da frea, |

Figura 14 — Exemplo de Sistematica de Gestao de Beneficios para Programas (fonte: elaborada pelo autor)
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q) Priorizar a Gestao usando o Principio de Pareto

Como o gerente de um programa nao
consegue ser onipresente, € importante que
ele dé prioridade ao acompanhamento do
que for mais importante / critico no
programa. Para essa prioriza¢ao, o gerente
deve levar em consideracao o principio de
Pareto ou regra 8o — 20.

20% ESFORCO 80 %

RESULTADOS

Esse conceito teve origem com Vilfredo Pareto, um renascentista italiano do
século XIX, que em 1897 executou um estudo sobre a distribuicao de renda na
cidade de Florenga. Através desse estudo, percebeu que a distribuicao de riqueza
ndo se dava de maneira uniforme, havendo grande concentragao de riqueza
(80%) nas maos de uma pequena parcela da populagao (20%). A partir de entao,
tal principio de analise tem sido estendido a outras areas e atividades tais como a
industrial e a comercial, sendo mais amplamente aplicado a partir da segunda
metade do seculo XX. Desta forma, o principio de Pareto significa que, para
muitos fendmenos, 80% das consequéncias advém de 20% das causas.
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Treinamento ¢ Consulioria

de Pracessos, Projecas, Propy

Como exemplo de aplica¢ao desse principio no gerenciamento de um programa,
o gestor deve estar atento:

* Aos beneficios esperados mais relevantes do programa;

* Ao caminho critico do cronograma do programa, com énfase na interdependéncia
entre os projetos;

* Aos riscos do programa com maior valor esperado (probabilidade X impacto);
* Aos projetos / entregas de maior custo;

 As contratacdes do programa de maior complexidade e/ou valor.
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¥ roceron, vm,e..,,‘ > m,r...m.;»..usnm

10) Adaptar a Gestao a cada Programa

Como na nossa Organizagao nos deparamos com uma diversidade de tipos
e portes de projetos e programas, nao podemos exigir que todos executem
0S mesmos processos e gerem os mesmos documentos. Parafraseando
Charles Darwin, inglés naturalista e autor da Teoria da Evolugao, “nao sao
os mais fortes, em conhecimento e experiéncia, que sobrevivem no
mercado, mas aqueles com maior capacidade de adaptar esse
conhecimento as necessidades de cada projeto e programa”. Desta forma,
adapte a gestao a cada programa.
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e CONCLUSAO

Vimos neste E-BOOK que estamos tendo dificuldades na gestao de projetos no Brasil, o que
impacta em problemas para o alcance de resultados nos programas. Foram entao elencados 10
fatores criticos para o sucesso na gestao de programas:

e e = e e e e e e e e e e e e e e e e e E e e e M e E e e e e e M e e e e e M e e e m e E e e e e e M e e m e em M e e e m e e e e = e =y

1) Ter um Patrocinador engajado

2) Alinhar os objetivos do programa aos objetivos estratégicos da Organizagao
3) Estabelecer a Governanca do Programa

4) Analisar a Viabilidade do Programa e ter portdes de revisao

5) Gerenciar os Riscos do Programa

6) Ter Processo para Selecionar Projetos para o Programa

7) Estabelecer uma Comunicagao adequada no Programa

8) Focar a Gestao do Programa e de seus Projetos no alcance dos beneficios

9) Priorizar a Gestao usando o Principio de Pareto

10) Adaptar a Gestao a cada Programa
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