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AS ORGANIZACOES SEMPRE OU NA MAIORIA DAS VEZES TEM
PROBLEMAS COM OS RESULTADOS DOS PROJETOS
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Problemas em Projetos
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ryy . -
M % das Organizacoes

Prazo

Custo Qualidade Satisfacado
do cliente

G Beware

Fonte: www.pmsurvey.orq
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. Os perfis mais cobicados segundo
'70 lideres de mercado ouvidos por VEJAg »

« Conhecimento e Habilidades em Gestao de Projetos € uma
das oito caracteristicas do profissional mais cobicado do
mercado (Revista Veja 2.270 de 23 de maio de 2012).
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O QUE FAZER PARA TER SUCESSO NO GERENCIAMENTO DE
PROJETOS, PROGRAMAS E PORTFOLIO?

Principio de Pareto
ou regra 80 - 20




OS DEZ FATORES CRITICOS PARA O SUCESSO NO GERENCIAMENTO ;‘\\‘
DE PROJETOS, PROGRAMAS E PORTFOLIO ’@

1) Alinhar os Objetivos dos Projetos e Programas aos Objetivos Estratégicos
da Organizacao

2) Ter um Patrocinador Engajado

3) Estabelecer a Governanca de Projetos, Programas e Portfolio

4) Analisar a Viabilidade de Projetos e Programas e ter Portoes de Revisao
5) Gerenciar os Riscos de Projetos, Programas e Portfélio

6) Comunicar, Comunicar, Comunicar .....
7) Monitorar o Desempenho de Projetos, Programas e Portfolio
8) Focar a Gestao de Projetos e Programas na Realizacdo dos Beneficios

9) Gerenciar o Conhecimento Produzido nos Projetos e Programas

- 10) Adaptar a Gestao a cada Projeto, Programa ou Portfolio




1) ALINHAR OS OBJETIVOS DOS PROJETOS E PROGRAMAS AOS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA ORGANIZACAO

Alinhamento
a estrategia

S chance de
sucesso

Novo perfil do GP

High alignment
of projects to

strategy

. % successful projects . o successful projects
with item in place without item in place

Fonte: http://www.pmi.org/~/media/PDF/learning/pulse-of-the-profession-2015.ashx

PMI's
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2) TER UM PATROCINADOR ENGAJADO

Acdes mais importantes:

B Remover barreiras;
PEOPLE &i

B Ajudar a equipe de projeto a entender o alinhamento do

projeto ou programa com a estratégia da organizagdo;

Managing Talent and Change B Defender o projeto ou programa;
High performers achieve significantly moce successful .. .
rotagkc Biktiotives by ot e TEE B Adicionar recursos quando for adequado; e
T T . W Agir rapidamente para solucionar problemas.

seccessiul organizational change management, which is
more effective with actively engaged sponsors.

Patrocinadores

engajados
aumentam a
chance de Actively engaged
SUCesso TreEerE

% successful projects . % successful projects
with item in place without item in place

ol Fonte: http://www.pmi.org/~/media/PDF/learning/pulse-
@ Beware Eé.(’)ligsES?gﬁ of-the-profession-2015.ashx




3) ESTABELECER A GOVERNANCA DE PROJETO, PROGRAMAS E
PORTFOLIO

PROCESSES

Project, Program and Portfolio
Management Maturity

High-performing organizations fully understand the value
of project management, have a project management office
(PMO) and use standacdized propect management

PRSCHION EWERuRnt Bul Sopi o High project High program High portfolio
management management management
matLrity maturity matLrity
Org ani ZaQCN) es % successful projects ] % successful projects
. ith item | ithout ivem |
com Maturidade M HieuEeminpiace
em
Gerenciamento
tém mais y i
e PULSE of the
Sucesso PROFESSION"®

///’ B Fonte: http://www.pmi.org/~/media/PDF/learning/pulse-
§ 5 cwdre of-the-profession-2015.ashx
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NIVEL DE MATURIDADE E SUCESSO

Geral - 2014
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Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nwel S

o Fracasso 18,6% 12,3% 5.3% 4,5%
1 Sucesso Parcial 42,8% 37,8% 32,1% 21,1% 14,0%
W Sucesso Total 38,7% 49,9% 62,6% 74,4% 81,0%

Nivel de Maturidade
Fonte: http://www.maturityresearch.com/novosite/index br.html
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ASPECTOS CONSIDERADOS NA METODOLOGIA DE GP

Prazo 04.1%

Escopo 94 1%

Custo
Qualidade

Riscos
Comunicacao e 60,9%
Recursos Humanos [ 56,2%

Integracao 50.3%
Aquisicoes 45%
Governancga 32%

Percentual de organizagdes que citaram o item

Fonte: www.pmsurvey.orq

@ Beware
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A GOVERNANCA EM PROJETOS, PROGRAMAS E PORTFOLIO

TECNOLOGIA




GOVERNANCA DE PROCESSOS, PROJETOS, PROGRAMAS E PORTFOLIO

 Escritorio de Gerenciamento de
Processos, Projetos, Programas e
Portfolio.

PAMO (EGP4)

 Metodologias para o Gerenciamento de
Processos, Projetos, Programas e
Portfolio.

Metodologias

« Software para o Gerenciamento de Processos, Projetos, Programas
Software e Portfélio.

_ _ « Capacitacao no Gerenciamento de Processos, Projetos, Programas
Capacitacao e Portfolio.

/2 Beware
| 5 12
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METODOLOGIAS DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS, PROGRAMAS E

PORTFOLIO

5 B eware Mapa de Processos (Roadmap) da Metodologia
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4) ANALISAR A VIABILIDADE DE PROJETOS E PROGRAMAS E TER
PORTOES DE REVISAO

DI e
K

Portdo 1 Portdo 2 Portdo 3 Portdo 4 Portdo 5
Aprovacao Inicial do Aprovagdo do Aprovacdodo  Aprovagdo do Aprovacdo do
Programa Plano Detalhado Langamento Término do Encerramento

Lancamento Do Programa




5) GERENCIAR OS RISCOS DOS PROJETO, PROGRAMAS E PORTFOLIO

80% 1 73% Impacto do gerenciamento de riscos no sucesso

70% - 64%
60% 61% ’

60% - B Nem sempre usam

praticas de
50% - gerenciamento de
riscos
40% -
M Sempre usam
30% - praticas de
, gerenciamento de
20% - riscos
10% -
0% -

Organizacdes que Organizacdes que Organizacdes que
atingem os objetivos completam projetos completam projetos
do negocio no prazo dentro do orgcamento

Fonte: PMI’s Pulse of the Profession 2015

C Beware
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6) COMUNICAR, COMUNICAR, COMUNICAR .....

i
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PROBLEMAS MAIS COMUNS NOS PROJETOS

Problemas de Comunicagéo 64,2%
N&o cumprimento dos prazos 59,4%

Escopo ndo definido adequadamente

Mudangas de escopo constantes

Recursos humanos insuficientes

Principais causas de falha
na mudanga organizacional

Riscos ndo avaliados corretamente

N&o cumprimento do orgamento

, Comunicagies

Estimativas Incorreta 39,2% . . 0

SUMAVas incorretas IﬂS-LIfIl:IEf‘ItES- 59 '}E
Concorréncia entre o dia-a-diae o 38,2%
projeta

Mudangas de prioridades constantes Falta de O

ou falta de prioridade B lideranga 56%

Problemas com fomecedores 33%

Percentual de organizagbes que citaram o item

Fonte:

http://www.pmi.org/~/media/PDF/Knowledge%20Center/Portuguese/
organizational-change-management-portuguese.ashx

Fonte: www.pmsurvey.org

@ Beware
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7) MONITORAR O DESEMPENHO DE PROJETOS, PROGRAMAS E
PORTFOLIO

Somente metade das organizagdes sao bem suportadas por relatérios
de progresso regulares.

Extremarnente Bermn B Muito Bern ] Um Pouco Bem o Muito Bemn ] Mada Bem
100%

75%
50%

25%

0%
Mo Prazo Dentro do Orgamento Aumento de Escopo

M Extremmamente Bem/Muito Bern M &o Muito Bem/Mada Bem

Fonte: PMI’s Pulse of the Profession 2015
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8) FOCAR A GESTAO DOS PROJETOS, PROGRAMAS E PORTFOLIO NA
REALIZACAO DOS BENEFICIOS ESPERADOS

OUTCOMES

Benefits Realization

Organizations need 10 fodus on effectively establshing,
measuring and communicating the intended benefits of
prosects and programs.

Focar na definicao,
medicao e
comunicacao dos
beneficios esperados
aumenta em 5 vezes
a chance de sucesso

SISTEMATICA DE GERENCIAMENTD DE BENEFICIDS PARA DS PROJETOS DE TIC

LI

(i} 1} A

| PESSOAS

~
£
(

s

P

ATIVIDADES

FERRAMENTAS ﬁ

Srvare de Benelicios Napa dz Bensficios

| Manter n faco da GP

Definir Beneficios }[—p ﬂagistrarBerafi:igs_’i iy
Esperadas

| Beneficos

Wapa ce Beneficing

lwaliar Benaficios
Neangadas

Registrar Benefitios
Neangadas

lvaliar ¢ Registrar
Benefizios Alcangados

Hapa dz Bereficios

Nzpa de Beneficios

Mapa de Beneficios

Legenda 50 - Gestor da Demands; RP - Responsaved pzl Frojeto, D8 - Dono do Benefice £GP - Escritaria de Geranciamento de Projgtos da firea

e

/ 5 Beware
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9) GERENCIAR O CONHECIMENTO PRODUZIDO EM PROJETOS,
PROGRAMAS E PORTFOLIO

82% s 62%

MOST EFFECTIVE LEAST EFFECTIVE
Percent of projects meeting

original goals/business intent

74% vs 42%

MOST EFFECTIVE  LEAST EFFECTIVE
Percent of projects
completed on time

75% s 48%

MOST EFFECTIVE LEAST EFFECTIVE

Percent of projects
completed within budget

Fonte: http://www.pmi.org/~/media/PDF/learning/capturing-value-knowledge-transfer.ashx
5 Beware

. Most effective at . Least effective at

knowledge transfer knowledge transfer
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10) ADAPTAR A GESTAO A CADA PROJETO, PROGRAMA OU PORTFOLIO

"It's not the strongest of the species

that survives, nor the most intelligent;

it is the one that is most adaptable to
change.”

Charles Darwin




‘ . IPro]ect
B ™ Management BEWARE CONSULTORIA E TREINAMENTO
o 78 | stitute
3 r 4
BR| PETROBRAS| _@ 2V FGV
BANCODO BRASIL management
ODEBRECHT|
[ — ECMAN
(9AES Eletropaulo R S A
— (6ctsly PNDINA
LOJAS AMERICANAS —-'"I
b Eletrobras
Eletronuclear

)
%, IGUATEMI

Empresa de Shopping Centers SA

CIS)ER| ‘ brf
. =T

SCH'LZ | @Ligh Sesc

"‘PB"‘"Q"D“E‘E"A 2S| TRIBUNAL

DE CONTAS

-
s,
¢ — %
* w,
" _ll
|
»




© Beware PROXIMOS CURSOS

Treinamento e Consu ltoria em
Gerenciamento de Processos, Projetos, Programas e Portfélio

Gerenciamento de Riscos utilizando Simulacao de Monte Carlo

CURSOS EM 2015 LOCAL
25 e 26 de junho Ribeirao Preto
15 e 16 de julho Rio de Janeiro
28 e 29 de julho Sao Paulo
10 e 11 de agosto Fortaleza
09 e 10 de setembro Recife
21 e 22 de setembro Brasilia
19 e 20 de outubro Belo Horizonte
09 e 10 de novembro Curitiba
26 e 27 de novembro Rio de Janeiro
14 e 15 de dezembro Sao Paulo

Gerenciamento de Programas
10 a 12 de julho Rio de Janeiro/R]J

Gerenciamento de Projetos de Inovacao, Pesquisa e
Desenvolvimento de produtos

06 a 09 de jU|hO JOlﬂVllle/SC c.umummoumx;los
DE CONSTRUCAD CIVIL

BASC METHOOWARE

Gerenciamento de Projetos na Construcao Civil
10 a 12 de agosto Rio de Janeiro/RJ

Outros 22 cursos no site

Www.peware.com.pr
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CURRICULO DO PALESTRANTE

Carlos Magno da Silva Xavier foi eleito, em 2010, uma das cinco personalidades brasileiras da
década na area de gerenciamento de projetos. E Doutor pela Universidad Nacional de Rosério
(Argentina) e Mestre pelo Instituto Militar de Engenharia (IME). E Capitdo-de-Mar-e-Guerra da
reserva da Marinha do Brasil, Socio-Diretor do Grupo Beware e sua experiéncia profissional, de
mais de vinte e cinco anos, inclui a consultoria na sistematizacdo do gerenciamento de
processos, projetos, programas e portfélio em varias Organizacdes (TIM, Eletronuclear, BR
Distribuidora, Eletropaulo, Marinha do Brasil, Iguatemi, Emgepron, SESC-Rio, Petrobras e
outras). E autor/coautor de quatorze (14) livros, dentre eles “Metodologia de Gerenciamento de
Projetos — Methodware” — eleito em 2010 o melhor livro brasileiro da decada na area de
gerenciamento de projetos. E certificado “Project Management Professional” (PMP) pelo Project
Management Institute (PMI) e professor de MBAs da Fundacé&o Getulio Vargas desde 2001.

Livros do professor: “Projetando com Qualidade a Tecnologia em Sistemas de Informagao” (LTC — Livros
Técnicos Cientificos); “Gerenciamento de Projetos — Como definir e controlar o escopo do projeto” (Editora
Saraiva); “Como se tornar um profissional em Gerenciamento de Projetos” (Qualitymark Editora); “Metodologia
de Gerenciamento de Projetos — Methodware” (Brasport); “O Perfil do Gerente de Projetos Brasileiro” (Brasport);
“Gerenciamento de Aquisicbes em Projetos” (Editora FGV); “Metodologia de Gerenciamento de Projetos no
Terceiro Setor” (Brasport); “Metodologia Simplificada de Gerenciamento de Projetos — Basic Methodware”
(Brasport) ; “Projetos de Infraestrutura de TIC” (Brasport) , PMO — Escritério de Projetos, Programas e Portfélio
na Pratica (Brasport) e “Gerenciamento de Projetos de Inovacdo, Pesquisa e Desenvolvimento de Produtos”
(Brasport), “Gerenciamento de Projetos de Construcdo Civil” (Brasport) e “Analise de Projetos (Editora Saraiva).
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